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Yieiskatsaus

Miksi valita vakuutusyhtio, jolla on vihred luokitus yhdella tai useammalla
osa-alueella?

Kun valitset vakuutusyhtion, jolla on vihred luokitus usealla osa-alueella, voit asiakkaana
olla varma siita, ettd yhtio tekee aktiivisesti toita hallitakseen ja vahentdakseen
vastuullisuusriskeja, joille sina ja yhteiskunta altistutte. Lisaksi sinulla on mahdollisuus
edistda parempaa tulevaisuutta vakuutusmaksujesi kautta valitsemalla vakuutusyhtion,
joka toimii vastuullisesti.

Vakuutusalalla on erittédin merkittava rooli sekd ilmastonmuutoksen vaikutusten
hallinnassa etta siirtymisessa kohti ilmastoystavallisempéaa yhteiskuntaa. Tama tapahtuu
esimerkiksi kehittamalla riskianalyysimalleja, jakamalla riskitietoa, luomalla kannustimia
vahinkojen ehkaisyyn sekd osallistumalla jalleenrakennukseen vahinkotapahtuman
jalkeen. Valitsemalla yhtion, joka osallistuu aktiivisesti osaamisellaan alan yhteisiin
aloitteisiin, tuet myos kestavamman vakuutusalan kehitysta.

Vuosittainen arviointi

Tama vastuullisuusanalyysi kattaa yhdeksan Suomessa toimivaa vahinkovakuutusyhtiota.
Taydellinen luettelo analyysissa mukana olevista yhtidistad 16ytyy sivulta 19. Olemme
julkaisseet analyysin Suomessa vuosittain vuodesta 2023 alkaen. Analyysissamme
arvioimme mukana olevien vakuutusyhtididen toimintaa yleisellda tasolla seka
yritysvakuuttamisen eri tuotealueilla: ajoneuvo-, kuljetus- ja yritysvakuutuksessa.
Ajoneuvojen osalta arviossa ovat mukana vain yritysten ajoneuvovakuutukset ja
yritysvakuutuksessa painopiste on omaisuusvakuutuksissa.

Painopisteen siirtaminen tuotteisiin on vakiintunut kaytanto, joka tekee vertailusta seka
merkityksellista ettéd oikeudenmukaista. Koska asiakkainamme on yritysasiakkaita,
olemme keskittyneet analyysissamme nimenomaan yritysvakuuttamiseen.
Vakuutussopimusta harkitsevalle asiakkaallemme on olennaista saada vertailutietoa
sellaisten vakuutusyhticiden valilla, jotka tarjoavat vakuutuksia juuri siihen tuotteeseen,
jota han on hankkimassa. Siksi olemme laatineet suhteelliset luokitukset juuri nailla

kolmella osa-alueella. Liséksi olemme laatineet luokitukset, jotka perustuvat siihen, miten
yhtiot sijoittavat vakuutusmaksuja (siltad osin kuin se on sovellettavissa) seka siihen, miten
ne osallistuvat yhteistyohon ja tietoisuuden lisdamiseen toimialalla.

Miten analyysi tehddan?

Analyysissa arvioidaan, miten vahinkovakuutusyhtiét ottavat vastuullisuuden huomioon
korvaustoiminnoissa, hankinnoissa, vakuutusten myontamisessd ja omaisuuden
hallinnassa sekda miten ne lisddvat asiakkaidensa ja tyontekijoidensa tietoisuutta
vahinkojen ilmastovaikutuksista ja omasta vaikutuksestaan kestavaan kehitykseen.

Analyysi perustuu tietoihin, jotka on saatu suoraan vakuutusyhtiGiltd heidan
vastuullisuusty6taan koskevien itse kehittamiemme kyselylomakkeiden avulla. Teemme
usein vield lisdkysymyksia lomakkeilta saatujen vastausten lisaksi, jotta tietomme olisivat
mahdollisimman tarkkoja. Julkisesti saatavilla olevaa tietoa on myds otettu huomioon
rajoitetusti.

Vahinkovakuutusyhtiéiden vastuullisuustyon arviointi on suhteellista kullakin osa-alueella,
mika tarkoittaa, ettd yhtididen vastuullisuustyd suhteutetaan toisiin analyysissa mukana
oleviin vakuutusyhtidihin. Nain ollen yhtio, joka on saanut vihrean luokituksen,
tyoskentelee arviomme mukaan aktiivisemmin vastuullisuuskysymysten parissa kuin
yhtio, joka on saanut keltaisen tai punaisen luokituksen. Arvioimamme nakokulmat ovat:

— Tietoisuus ja yhteistyo

— Sijoitukset

— Yritysvakuutusten vastuullisuus:
— Yritysvakuutus (omaisuus)
— Ajoneuvovakuutus (yritykset)
— Kuljetusvakuutus
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Nakokulmia vastuullisuuteen
vahinkovakuutuksissa

Vakuutusala on alttiina erilaisille vastuullisuusriskeille. Naita riskeja aiheuttavat seka fyysisiin kohteisiin
kohdistuvien vahinkojen lisdaantynyt riski (fyysinen riski) ettd rahoitusvarojen arvoon liittyvdn epavarmuuden
lisdantyminen (siirtymdriski). Naistd kahdesta kdytetdaan yhteisnimitysta ymparistoriskit. Niiden seurauksena syntyy
vastuullisuus- ja maineriskejd. Esimerkiksi yrityksen kyvyttomyys vastata asiakkaiden kasvaviin vaatimuksiin voi heikentaa
sen kilpailukykya markkinoilla.

Ympariston

kestivyys

Fyysiset riskit vaikuttavat usein erityisesti sellaisiin yrityksiin, joiden tuotanto on riippuvainen ilmasto-olosuhteista tai luonnonvarojen
ennustettavasta ja riittavasta saatavuudesta. Maailmanlaajuisten toimitusketjujen takia naiden vaikutusten ulottuvuus ei ole enaa
rajattu tiettyyn maantieteelliseen alueeseen.

ESG

Siirtymariskit voivat aiheuttaa taloudellisia vaikeuksia yrityksille, joiden toiminta perustuu suuripaastoisiin prosesseihin. Naita

vaikeuksia voi syntya siirryttdessa vahahiiliseen talouteen seka kuluttajien mieltymysten muuttuessa ymparistoystavallisempaan Taloudellinen Sosiaalinen

suuntaan. kestivyys kestivyys
Maineriskeja voi puolestaan syntya silloin, kun yrityksen oma ilmastojalanjalki estaa sitd saamasta asiakkaiden ja sidosryhmien
luottamusta, rekrytoimasta osaavaa tyévoimaa tai houkuttelemasta sijoittajia.

Vastuullisuusriskit liittyvat tilanteisiin, joissa yritykset eivat ota ilmastoriskeja riittavasti huomioon paattksenteossaan.

Aarimmaiset saailmiot - kuten kuivuus, metsapalot ja tulvat - ovat jo nyt yleisia ja tulevat yleistymaan entisestaan, kun lampétila jatkaa
nousuaan seka merella etta maalla. Merenpinnan nousu ja siihen liittyvat laajamittaiset rannikkoalueiden tulvat seka maan haviaminen
tulevat jatkumaan pitkalle tulevaisuuteen.
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Markkina-analyysi

Vakuutusyhtidilla on keskeinen rooli kestavan kehityksen edistamisessa erilaisten mekanismien avulla. Ne tarjoavat taloudellista suojaa odottamattomia
tapahtumia vastaan ja auttavat yrityksid toipumaan katastrofeista ja taloudellisista hairidista. Yksi esimerkki tallaisista yha yleisemmista tapahtumista ovat saan aari-
ilmi6t, jotka vaikuttavat yrityksiin ja yhteiskuntiin kasvavassa maéarin.

[Imastoon liittyvien riskien yleistyessa vakuutuksenantajat, jotka kannustavat parempiin Suomessa toimiville vahinkovakuutusyhtidille suunnatussa kyselyssa tiedusteltiin, miten ne
riskinhallintakaytantoihin ~ ja  sdén  &ari-ilmiéihin  varautumiseen,  tarjoavat huomioivat yritysasiakkaidensa vastuullisuusprofiilit vakuutusten myoéntamisessa. Tulokset
yritysasiakkailleen paremman suojan vahinkoja vastaan ja samalla vahentavat omaa koskevat erityisesti yritysvakuutuksia.

ekigen euisits iz eucel lslsis tapicie . Kysyttaessa, sulkevatko vakuutusyhtiot pois tiettyja toimialoja kestavyyssyista, yleisin vastaus oli,

limastoriskien kasvu ja sen vaikutukset vakuutusalaan ettd ne eivat vakuuta esimerkiksi lampohiilikaivoksia tai muita fossiilisiin polttoaineisiin liittyvia
toimintoja. Lahes yhtda moni yhtio kuitenkin kertoi, ettei sulje pois tiettyja toimijoita, vaan

Insure Our Future -verkoston mukaan, joka edustaa kymmenia voittoa tavoittelemattomia sisallyttss vastuullisuuskriteerit osaksi vakuutusten mydntamisprosessia,

jarjestoja, ilmastonmuutos on aiheuttanut kahden viime vuosikymmenen aikana 600
miljardin dollarin vakuutustappiot. Ilmastoon liittyvien vakuutustappioiden osuus on
kasvanut 31 %:sta 38 %:iin viime vuosikymmenen aikana. Tasta huolimatta
vakuutusyhtiot aliarvioivat edelleen ilmastonmuutoksen aiheuttamia riskeja. Valttavatko vakuutusyhtiot tiettyjen tuotteiden

Vuonna 2022 saailmidistd johtuneet tappiot olivat 132 miljardia dollaria, joista 52 vakuuttamista kestévyyssyista?

miljardia arvioitiin ilmastonmuutoksen aiheuttamiksi. Kun ilmastoon liittyvat tapahtumat
lisdavat korvausmaarid, vakuutuksenantajien tappiosuhteet kasvavat. Taméa puolestaan
vaikuttaa kannattavuuteen ja rahoitusvakauteen. Ilman paivitettyd ymmarrysta
ilmastoriskeista ja jarjestelmamuutoksia vakuutusalaa uhkaa eksistentiaalinen riski.

W Ei sisalla tiettyja lilketoimintoja

Sisallyttaa kestavan kehityksen

Vakuutusyhtiot ovat jo ryhtyneet toimiin ilmastoriskien huomioimiseksi. Naita ovat muun osaksi vakuutusten mydntamista

muassa vakuutusten myontamiskaytantéjen sopeuttaminen, tiukempien kriteerien
asettaminen riskialueilla sijaitsevien kiinteistojen vakuuttamiselle sekd vakuutusmaksujen
korottaminen alueilla, joilla ilmastoriskit ovat suurempia. Lisdksi vakuutuksenantajat
osallistuvat ilmastonmuutoksen hillintdan investoimalla uusiutuvan energian hankkeisiin
ja kestdvaan infrastruktuuriin vahahiilisen talouden tukemiseksi. Osa yhtidista kehittaa
myos uusia ratkaisuja, kuten parametrivakuutuksia ja ilmastoriskilainoja, jotka auttavat
vastaamaan kasvaviin ilmastoriskeihin.

Vakuuttaa kaikki yritykset ilman
erityisia kestavyytta koskevia
poikkeuksia.
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Markkina-analyysi

Joillakin yhtiilla ei ole erityisia vastuullisuutta koskevia poikkeuksia. Témé saattaa houkutella
laajempaa asiakaskuntaa, mutta samalla se ei valttamattd tue kestavien kaytantojen
edistamista.

Toinen kysymys liittyi siihen, millaisia vastuullisuusvaatimuksia vakuutusyhtiot asettavat
yritysasiakkailleen. Suurin osa yhtioista ei aseta erityisid vaatimuksia vastuullisuuden osalta.
Nelja vakuutusyhtiotd on kuitenkin laatinut omat kestavan kehityksen ohjeensa, joita
yritysasiakkaiden edellytetdan noudattavan.

Vain vyksi vakuutusyhtio vaatii asiakkaitaan noudattamaan ulkoisesti vahvistettua
vastuullisuusstandardia - YK:n Global Compact -periaatteita. Nama periaatteet kattavat
ihmisoikeudet, tydelaman oikeudet, ymparisténsuojelun seka korruption torjunnan. Nain ollen
ne varmistavat korkean tason sitoutumisen ESG-vaatimusten (ymparistd, sosiaalinen vastuu
ja hyva hallintotapa) noudattamiseen.

Mita vastuullisuusvaatimuksia vakuutusyhtiot asettavat
yritysasiakkailleen?

N W~ U,

)
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Edellytamme, ettd ne
noudattavat omia kestavan
kehityksen suuntaviivojamme

Meilla ei ole
yritysasiakkaillemme
kestavyysvaatimuksia.

Edellytamme, ettd ne
noudattavat YK:n Global
Compact -aloitetta

Mitd tulee siihen, miten vakuutusyhtiot seuraavat asettamiensa vastuullisuusvaatimusten
noudattamista, neljalla yhtiolla on kaytéssaan saannollinen seuranta sekd uusien ettd
nykyisten sopimusten osalta.

Tulokset & arviot

Menetelmai ja arviointi Avrviointiparametrien kuvaus Kasitteita

Nama yhtiot valvovat ja seuraavat aktiivisesti vastuullisuutta, varmistavat vaatimusten jatkuvan
noudattamisen ja kannustavat asiakkaitaan kehittdmaan vastuullisuuskaytantséjaan entisestaan.

Naista neljastd kaksi kay keskusteluja asiakkaidensa kanssa, jotka on lisatty tarkkailulistalle
esimerkiksi havaittujen riskien tai puutteiden vuoksi. Keskusteluissa kasitellddan mahdolliset
kestavyyteen liittyvat huolenaiheet, ja asiakkaita ohjataan tarvittaessa parempien kadytantojen
suuntaan. Vain yksi naista yrityksista noudattaa tiukkaa linjaa ja ilmoitti, ettéd se irtisanoo
sopimukset, mikali merkittavia puutteita kestavyydessa havaitaan. Muut yhtiot |dhestyvat asiaa
ensisijaisesti ohjauksen ja vaatimusten asettamisen kautta.

Miten vakuutusyhtiot seuraavat
naita kestavyysvaatimuksia?

Meill3 ei ole vaatimuksia seurata

Sopimuksen irtisanominen, jos yritysasiakkaiden
kestavyydessa on merkittavia puutteita.
yritysasiakkaiden kanssa.

Uusien sopimusten tekeminen ja saannéllinen
seuranta nykyisten yritysasiakkaiden kanssa.

Kaynnistetaan vuoropuhelu tarkkailulistalla olevien T

0 1 2 3 4

ul

Vakuutusyhticilla on keskeinen rooli kestdvan kehityksen tukemisessa. Niiden merkitys ei rajoitu
vain taloudellisen turvan tarjoamiseen, vaan ulottuu myds yrityskayttaytymiseen vaikuttamiseen,
kestavien hankkeiden rahoittamiseen, kansainvalisten kehitystavoitteiden tukemiseen, poliittisten
muutosten edistdmiseen seka tietoisuuden lisddmiseen vastuullisuudesta.

Kun vakuutusyhtiot sisallyttavat kestavan kehityksen osaksi ydintoimintojaan, ne voivat
merkittavasti edesauttaa joustavamman ja kestavamman tulevaisuuden rakentamista.
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Tulokset & arviot

Seuraavassa luvussa kuvataan vakuutusyhtididen vastuullisuusluokitukset kullakin tuotealueella. Luokituksista on yhteenveto alla olevassa taulukossa.
Harmaat alueet kuvaavat tuotteita, joita yhti¢ ei tarjoa Suomessa. Tapauksissa, joissa yhtiot eivat ole vastanneet kyselylomakkeisiimme (merkitty punaisella), olemme
kdyttaneet tietoja, jotka pystyimme 16ytamaan yhtididen verkkosivuilta.

Yritysvakuutus Ajoneuvovakuutus

(omaisuus) (yritykset) Kuljetusvakuutus Sijoitukset Tietoisuus ja yhteistyo
AIG o ® ®
Fennia ®
If
LahiTapiola
Pohjantahti ) o o
Pohjola
Protector o o
Turva o o

Zurich
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Yleiskatsaus

TULOKSET

vahinkovakuutuksissa

Yritysvakuutus (omaisuus)

Kestéva kehitys vahinkovakuutusalalla

Olemme  arvioineet, miten  vakuutusyhtiét  huomioivat  vastuullisuusnékékulmat
korvausprosesseissa, riskien arvioinnissa ja hankinnoissa. Liséksi tarkastelemme, toimivatko
ne ennakoivasti vahinkojen ehkadisemiseksi. Jokaisesta tuoteryhmasta on tehty oma
arviointinsa.

Yritysvakuutukset - painopiste omaisuusvakuutuksissa

Yritysvakuutukset kattavat muun muassa omaisuus-, vastuuvahinko-, oikeusturva- ja
vastuuvakuutukset. Tassa yhteydessad keskitymme erityisesti omaisuusvakuutuksiin, silld
niiden kautta vakuutusyhtiéilla on merkittavin mahdollisuus vaikuttaa vahinkojen ehkaisyyn ja
hallintaan.

Omaisuusvakuutusten osalta vakuutusyhtiot voivat esimerkiksi edistda materiaalien kayton
vahentamista: rakennuskohteiden uudelleenrakentamisessa, vaurioituneiden materiaalien
kasittelyssa seka ennaltaehkaisevassa tyossa. Kaikilla nailla toimenpiteillda on suora vaikutus
ymparistéon.

Seuraavan sivun taulukossa esitetdan yhteenveto siitd, miten yritysvakuutuksia tarjoavat
vakuutusyhtiot sijoittuvat talla kestavan kehityksen osa-alueella.

©® Vihrea luokitus

Yritykset, jotka ovat saaneet vihreadn luokituksen, edistavat kestavia kaytantoja vakuutuksen
koko elinkaaren ajan. Niilld on selkeat tavoitteet ja toimivat seurantamenetelmat materiaalien
kayton vahentamiseksi erityisesti korvausprosessien yhteydessa.

Niiden vahingontorjuntatyd on seka tavoitteellista ettd vaikuttavaa. Yhtiot myos jakavat
asiakkailleen ennakoivasti tietoa vahinkojen ehkaisysta. Liséksi ne edellyttavat toimittajiltaan
korkeaa vastuullisuustasoa ja arvioivat toimittajia sdannollisesti. Vastuullisuuskriteerit nakyvat
my0s tuotekehityksessd ja asiakastydssa. Joissain tapauksissa ne jopa vaikuttavat siihen,
tarjotaanko vakuutusta lainkaan.

Keltainen luokitus

Keltaiselle tasolle sijoittuvat vakuutusyhtiot tekevat aktiivisesti toitd kestavan kehityksen
huomioimiseksi muun muassa korvausprosesseissa ja hankinnoissa. Monilla niistd on
kuitenkin viela puutteita tavoitteiden asettamisessa, materiaalien kdyton seurannassa ja/tai
hiilijalanjaljen mittaamisessa.

Yhteistyokumppaneilta ei vaadita yhtd korkeita vastuullisuusstandardeja kuin vihredn
luokituksen saaneissa yhtioissa. Vaikka vahingontorjuntatoimet ovat usein hyvig, ne eivat aina
kata koko asiakaskuntaa tai niiden toteutumista ei seurata saannollisesti. Osa yhtidista ottaa
vastuullisuustekijat mukaan vakuutusp&atosten tekoon, mutta toimintatapa ei ole vield
yhtenainen.

©® Punainen luokitus

Punaisen luokituksen saaneet yhtitt ovat viela kaukana vastuullisuuden integroimisesta
liiketoimintaansa. Vaikka ne toteuttavat joitakin yksittdisia toimia, ne eivat ole yhta
kunnianhimoisia kuin vihrean ja keltaisen luokituksen yhtict.

Prosesseja ei useinkaan kuvata avoimesti, eika niista ole tarjolla tarkkaa tietoa. Toimet ovat
usein yleisluontoisia, eivatkd ne perustu selkedsti méaariteltyihin tavoitteisiin tai mittareihin.
Vastuullisuuden huomiointi esimerkiksi vakuutusten myontamisvaiheessa on rajallista.
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ARVIOT

Yritysvakuutus (omaisuus)

If soveltaa luokkansa parhaita kestavan kehityksen kaytantoja korvauskasittelyssd, riskinarvioinnissa ja hankintaprosesseissa. If on asettanut selkeat tavoitteet ja
seurantaprosessit materiaalien kdyton kiertotalouden edistamiseksi ja ulottanut nama odotukset myds alihankkijoihinsa. Ne my6s tukevat asiakkaita noudattamaan vastaavia
standardeja.

LahiTapiola sisallyttaa kestavan kehityksen riskinarviointiprosesseihinsa ilmastoon liittyvien skenaarioanalyysien ja stressitestien avulla. Lisdksi yhtio vaatii yritysasiakkaita
noudattamaan kestavan kehityksen suuntaviivojaan seka kannustaa asiakkaita valitsemaan vastuullisia vaihtoehtoja tarjoamalla korjauspalveluja ja kunnostettuja laitteita.

Pohjola integroi kestavan kehityksen riskinarviointiprosesseihinsa hyodyntamalla GIS-tyokaluja sekd tekemalld ilmastoon liittyvia skenaarioanalyyseja. Yhtié kannustaa
asiakkaitaan valitsemaan vastuullisia vaihtoehtoja laajentamalla niiden valikoimaa ja siséllyttamalla ne vakuutusehtoihin, jolloin tavoitteena on lisata korvauskasittelyn
kiertavyytta.

Fennia korostaa ymparistonakokohtia korvauskasittelysséa ja laajentaa samalla asiakkaiden kestavia vaihtoehtoja. Kilpailijoidensa tavoin se sisallyttda vastuullisuuden osaksi
hankintasopimuksia ja riskinarviointiprosesseja. Fennia ei kuitenkaan aseta asiakkailleen erityisid vastuullisuusvaatimuksia.

Turva sisallyttaa kestdvan kehityksen osaksi hankintasopimuksia ja riskinarviointeja seka kehittaa jatkuvasti ilmastoon liittyvia skenaarioanalyyseja ja stressitesteja. Yhtio
vaatii urakoitsijoita kierrattaméaan, korjaamaan ja kdyttamaan materiaaleja uudelleen seka seuraa naita toimenpiteitd neljannesvuosittain. Yhtiolla ei kuitenkaan ole viela
maarallisia tavoitteita kiertotaloudelle.

Zurich ottaa vastuullisuusndkokohdat huomioon korvauskasittelyssa, mutta seurantatoimenpiteet ovat harvinaisia kilpailijoihin verrattuna, eika se ole asettanut kiertotalous-
tavoitteita. Yhtio tarjoaa neuvontaa ja kursseja materiaalien kaytén ymparistévaikutuksista ja vaatii yritysasiakkaitaan noudattamaan kestavan kehityksen suuntaviivojaan.

AIG:n vastaus kyselyyn tédnd vuonna on myoénteinen askel kohti parempaa avoimuutta. AlG:n vastuullisuusprosessit Suomen yritysvakuutuksissa eivat kuitenkaan ole yhta
o ennakoivia ja kunnianhimoisia kuin muiden vakuutusyhtididen vastuullisuusprosessit. Saadakseen paremman arvosanan yhtion olisi edistettava kiertotaloutta enemman kuin
mitd lakisaateisesti edellytetaan.

Pohjantdhti tekee yhteisty6ta paikallisten korjaamojen kanssa materiaalin kayton rajoittamiseksi ja vahinkojen minimoimiseksi korvauskasittelyssa. Vaikka yhtio antaa
o asiakkaille neuvoja ja kannustimia vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi, se ei siséllytd vastuullisuustekij6ita riskinarviointiinsa.
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/l/D\ Yleiskatsaus

Nikokulmia vastuullisuuteen Markkina-analyysi Menetelmi ja arviointi Arviointiparametrien kuvaus Kasitteita

vahinkovakuutuksissa

TULOKSET

Ajoneuvovakuutus (yritykset)

Kestéva kehitys vahinkovakuutusalalla

Té&sséa osiossa arvioidaan, miten vakuutusyhtiét huomioivat kestavaan kehitykseen liittyvat
nakokulmat korvaushallinnassa, riskien arvioinnissa ja hankinnoissa. Lisaksi tarkastellaan,
toimivatko  yhtiét  ennakoivasti  vahinkojen ehkaisemiseksi.  Arviointi  tehdaan
tuoteryhmakohtaisesti ja siihen sisaltyvat vain yritysten ajoneuvovakuutukset.

Ajoneuvovakuutus

Ajoneuvovakuutukset  kattavat  sekda  yksittdisten ettd useiden  ajoneuvojen
vakuutussopimukset, mukaan lukien jalleenmyyjien ja palveluntarjoajien vakuutusturva.
Seuraavan sivun taulukossa esitetdan yhteenveto siitd, miten ajoneuvovakuutuksia
tarjoavat vakuutusyhtiot on luokiteltu kestavan kehityksen ndkdkulmasta.

Vihrea luokitus

IImastoystavallisiksi luokitellut yhtiot edistavat aktiivisesti kierratysta, korjaamista ja
uudelleenkayttéa osana korvaushallintaa. Niilla on selkeat tavoitteet ja johdonmukainen
seuranta naiden tavoitteiden toteutumiseksi.

Yhtiot tekevat yhteistyotd kumppaneiden ja toimittajien kanssa kehittddkseen asiakkaille
kestavampia ratkaisuja. Vahinkojen ehkdisyssé ne toimivat kunnianhimoisesti ja
suunnitelmallisesti seka jakavat aktiivisesti tietoa asiakkaiden tueksi. Kestavan kehityksen
periaatteet nakyvat myos tuotekehityksessé ja asiakassuhteiden hoidossa, ja ne voivat
vaikuttaa siihen, millaisia vakuutuksia asiakkaille tarjotaan.

Keltainen luokitus

Keltaisen luokituksen saaneet yhtiot ovat ottaneet hyvia askeleita kestavan kehityksen
huomioimisessa, erityisesti korvausprosessien ja hankintojen osalta. Niilld on kuitenkin
usein puutteita selkeiden tavoitteiden maarittelyssa, materiaalivirtojen mittaamisessa ja
seurannassa seka hiilijalanjaljen hallinnassa. Vahingontorjuntaan liittyvia toimia tehdaan,
mutta ne eivat aina kata kaikkia asiakasryhmia tai niitd ei seurata saannollisesti. Osa
yhtidista huomioi kestavyyden osatekijoitda myos vakuutusten myéntamisprosessissa.

® Punainen luokitus

Punaisella luokitellut yhtiot ovat vdhemmdn kunnianhimoisia kestdvan kehityksen
edistdmisessa. Ne eivat valttamattd ole yhta lapinakyvia toimintatavoissaan kuin vihrean
tai keltaisen luokituksen saaneet kilpailijansa. Vaikka vastuullisuutta saatetaan jossain
maarin huomioida esimerkiksi vakuutusten myontédmisessa, prosessien kuvaukset ovat
usein epdmaaraisempia ja tavoitteet véahemman selkeita tai konkreettisia.
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ARVIOT

Ajoneuvovakuutus (yritykset)

If ottaa ymparistondkokohdat huomioon korvausvaatimusten kéasittelysséa ja edistaa kiertokulttuuria toimittajille ja korjaamoille asetettavilla vaatimuksilla, viikoittaisella
seurannalla ja taloudellisilla kannustimilla. Asiakkaita kannustetaan valitsemaan vastuullisia vaihtoehtoja neuvonnalla, taloudellisilla kannustimilla seka laajentamalla
kestavien vaihtoehtojen valikoimaa.

Pohjola ottaa ymparistonakdkohdat huomioon korvauskasittelyssa, toteuttaa kuukausittaisia seurantoja ja tarjoaa taloudellisia kannustimia. Asiakkaita kannustetaan
valitsemaan vastuullisia vaihtoehtoja nailla taloudellisilla kannustimilla seka laajentamalla kestavien vaihtoehtojen valikoimaa. Tavoitteena on lisata korvauskasittelyn kiertoa.

Protectorilla on maarélliset tavoitteet kierratetyille ja korjatuille materiaaleille, ja se pyrkii 36 % lasinkorjausasteeseen vuoteen 2025 mennessa. Yhtio kytkee
vastuullisuustekijat suoraan sopimusten riskipreemioihin seka asettaa yritysasiakkaille vastuullisuusvaatimuksia, joiden noudattamista seurataan saannollisesti.

Fennia ottaa ymparistonakokohdat huomioon korvausvaatimusten kasittelyssa ja edistaa kierratysta, korjaamista ja uudelleenkayttda tavarantoimittajien ja korjaamoiden
vaatimuksilla, kuukausittaisilla seurantatoimenpiteilld seka taloudellisilla kannustimilla. Vaikka Fennialla on sisaisia maarallisia tavoitteita kierratysta varten, silla ei ole
yritysasiakkaita koskevia erityisvaatimuksia tai -ohjeita.

LahiTapiola kannustaa yritysasiakkaita tekemé&an vastuullisia valintoja taloudellisten kannustimien avulla seka asettaa maarallisia tavoitteita kierratetyille, uudelleen
kaytetyille ja korjatuille materiaaleille. Vaikka tavarantoimittajien on noudatettava yrityksen kestavan kehityksen ohjeita, ndma ohjeet eivat koske yritysasiakkaita.

Turva ottaa ymparistonakokohdat huomioon korvausvaatimusten kasittelyssa ja edistaa kierratysta toimittajille ja korjaamoille asetettavilla vaatimuksilla, joita seurataan
neljannesvuosittain. Yritykselld on maaralliset tavoitteet kierratetyille ja korjatuille materiaaleille. Yritysasiakkaille ei kuitenkaan ole vielad asetettu vastuullisuusvaatimuksia.

Py Pohjantadhti tekee yhteisty6td paikallisten korjaamoiden kanssa materiaalin kdyt6n rajoittamiseksi ja vahinkojen minimoimiseksi korvauskasittelyssa. Vaikka he antavat
asiakkaille neuvoja ja kannustimia vahinkojen ennaltaehkdisemiseksi, he eivat siséllyta vastuullisuustekijoita riskinarviointiinsa.
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Nikokulmia vastuullisuuteen Markkina-analyysi

vahinkovakuutuksissa

Yleiskatsaus

TULOKSET

Kuljetusvakuutus

Kestéva kehitys vahinkovakuutusalalla

Tassa yhteydessd arvioidaan, miten vakuutusyhtiot ovat ottaneet huomioon kestdvaan
kehitykseen liittyvat nakokohdat korvaushallinnassa, riskianalyysisséd ja hankinnoissa ja
tyoskentelevatkd ne ennakoivasti vahinkojen ehkaisemiseksi. Kustakin tuoteryhmésta
tehd&an erillinen arviointi. Arvio koskee vain yritysvakuutuksia.

Kuljetusvakuutus

Kuljetus- ja rahtivakuutus siséltda tavaravakuutuksen sekd kuljetusvastuuvakuutuksen.
Seuraavien kahden sivun taulukoissa esitetdan yhteenveto Suomessa kuljetus- ja
rahtivakuutuksia tarjoavien vakuutusyhtididen luokituksista.

® Vihrei luokitus

lImastoystavallisiksi luokitelluilla yhticilla on vankat prosessit riskien arviointia ja
tappioiden ehkaisya varten. Ne keskustelevat asiakkaiden kanssa kestavaan kehitykseen
liittyvista kysymyksistd useiden kanavien kautta sdannollisesti ja antavat ohjeita kestavista
riskinhallintakaytannoista.

Ne tarjoavat myos taloudellisia kannustimia asiakkaille, jotka ottavat kayttéon tappioiden
ehkaisytoimenpiteitd ja soveltavat kestavia kaytantoja. Vastuullisuusvaatimukset sisaltyvat
yhteisty6kumppaneiden ja korjaamoiden kanssa tehtdviin sopimuksiin. Erityisia
vastuullisuustavoitteita ja keskeisia suorituskykyindikaattoreita laaditaan ja seurataan.

v

Tulokset & arviot

Menetelmai ja arviointi Arviointiparametrien kuvaus Kasitteita

Keltainen luokitus

Keltaisen luokituksen saaneet yritykset tekevat aktiivisesti toita vahinkojen ehkaisemiseksi,
ja  jotkut  tarjoavat  asiakkaille  riskikonsultointipalveluja.  Ne  siséallyttavat
vastuullisuustekijoitd jossain maarin vakuutusten myontamisprosessiin, mutta usein on
epaselvad, miten tdma toteutetaan paikallisilla markkinoilla. Ne arvioivat myds
tavarantoimittajien  kestavyyssuorituskykya, mutta vaatimukset eivat ole yhta
kunnianhimoisia kuin vihrean luokituksen saaneilla yhtigilla.

©® Punainen luokitus

Punaisen luokituksen saaneet yritykset eivat ole yhta kunnianhimoisia kestavan kehityksen
integroinnissa ja joissakin tapauksissa ne eivat ole yhtd avoimia prosessiensa suhteen.
Vaikka yleisida toimia on toteutettu vastuullisuusnakokohtien huomioon ottamiseksi
merkintdprosessissa, prosesseja kuvataan vdhemman vyksityiskohtaisesti ja ne eivat
useinkaan ole yhta kunnianhimoisia kuin vihredn ja keltaisen luokituksen saaneiden
yhtididen prosessit.
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vahinkovakuutuksissa

ARVIOT

Kuljetusvakuutus

Ifilld on ylivoimainen kestavyysintegraatio korvausvaatimusten kasittelyssa ja asiakkaiden sitouttamisessa. Ifin due diligence -ohjelmalla varmistetaan kestavan kehityksen
standardien noudattaminen, ja jos niité ei noudateta, vakuutusturva voidaan lopettaa. Vastuullisuusvaatimukset pannaan taytantoon Ifin toimittajien kaytannesaannailla, jotka
mahdollistavat sopimuksen irtisanomisen, jos naita vaatimuksia ei noudateta. Yhtio ei kuitenkaan vakuuta tuotteita pelkastdan vastuullisuussyista.

LahiTapiola on monista kilpailijoista poiketen erinomainen vastuullisuudessa kaikilla kuljetus- ja rahtivakuutuksen osa-alueilla. Yhtio yllapitaa tiukkoja vaatimuksia lahetysten
vakuuttamiselle, mika takaa tehokkaan korvauskasittelyn. He ehkéaisevat vahinkoja ennakoivasti ennen lahetysta tehtavilla selvityksilla, tyoryhmilla seka asiakasohjauksella.
Vain luotettavat toimittajat valitaan, ja virallisia prosesseja noudatetaan. Yhtio ei kuitenkaan vakuuta tuotteita pelkastaan vastuullisuussyista.

AIG sisallyttaa vastuullisuuden korvauskasittelyyn ESG-luokituskehyksen avulla, ja silld on meririskikonsulttien ryhma, joka tydskentelee yksinomaan vahinkojen
ehkaisemiseksi. AlG varmistaa toimittajien kestavyyden kattavalla toimittajien kdytannesaannostolla. Vaikka AlG kannustaa hiilidioksidipadstojen vahentamiseen, silld ei ole
virallista kuljetusvakuutuksiin liittyvaa kestavan kehityksen politiikkaa. AIG osoittaa vahvaa suorituskykya useimmilla kuljetus- ja rahtivakuutuksen aloilla, mutta
tuoteharkinnassa se jaa jalkeen.

Fennia on ottanut kaytt66n menettelyt vahinkojen ehkaisemiseksi, mutta talld hetkelld silld ei ole prosesseja kestdvan kehityksen sisallyttamiseksi korvauskasittelyyn. Fennia
asettaa etusijalle hyvamaineiset tavarantoimittajat ja edellyttda, etta ne valitsevat vastuullisia ratkaisuja aina kun se on mahdollista. Yhtiolla ei kuitenkaan ole virallisia
vastuullisuusperiaatteita, jotka liittyisivat erityisesti kuljetusvakuutuksiin.

Pohjola hyodyntaa tutkimuksia ja vahinkotilastojen arviointeja vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi. Levittaakseen tietoa vahinkojen ehkaisystéa Pohjola osallistuu aktiivisesti
erilaisiin hankkeisiin. Kaikki heidan tavarantoimittajansa ovat allekirjoittaneet toimittajien kdytannesaannot, jotka sisaltavat ESG-nakokohdat. Pohjola ei vakuuta tiettyja
tuotteita ja keskittyy vakuuttamaan tuotteita, jotka edistavat vastuullisuutta. Heiltd puuttuvat kuitenkin ohjeet kestavan kehityksen sisallyttamisesta korvauskasittelyyn, mika
johtaa keltaiseen luokitukseen.

Zurich painottaa voimakkaasti tavaroiden korjaamista ja kannustaa asiakkaitaan valitsemaan vastuullisia vaihtoehtoja ilmastomuutossuunnitelmallaan. He levittavat tietoa
vahinkojen ennaltaehkaisysté eri kanavien, kuten keskustelujen ja artikkelien, kautta. Zurich varmistaa, ettd toimittajat tayttavat ymparistostandardit erilaisten ohjelmien ja
toimittajiensa kaytannesdantdjen avulla, ja valttaa tiettyjen tuotteiden vakuuttamista. He saivat kuitenkin keltaisen arvosanan paaasiassa siksi, ettd heidan tyénsa vahinkojen
ehkaisemiseksi on ollut vahaista.
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ARVIOT
Kuljetusvakuutus
ARVIOT
o Pohjantdhden kuljetusten vakuutusprosessiin eivat suoraan vaikuta vastuullisuustekijat. Asiakkailta edellytetadn ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja annetaan tarvittaessa
ohjausta. Vaikka tietoja kerataan nykyisilta toimittajilta, lisdvaatimuksia ja ohjeita ei ole annettu. Vaikka jotkin tuotteet eivat kuulu vakuutusturvan piiriin, yritys ei vakuuta
tuotteita pelkastaan vastuullisuuskriteerien perusteella.
o Turva ei painota vastuullisuustyota talla liiketoiminta-alueella. Emme ole saaneet sellaisia tietoja, jotka oikeuttaisivat parempaan luokitukseen.

Vastuullisuustekijat eivat suoraan vaikuta Protectorin kuljetusten vakuutuksen myontamisprosessiin. Asiakkaiden edellytetéan toteuttavan ennaltaehkaisevia toimenpiteits, ja
o Protector pyrkii antamaan tarvittaessa ohjausta. Vaikka nykyisilta tavarantoimittajilta kerataan tietoja, lisdvaatimuksia ja -ohjeita ei ole vahvistettu. Vaikka jotkin
vastuullisuusriskeja sisaltavat tuotteet on suljettu vakuutusturvan ulkopuolelle, Protector ei vakuuta tuotteita pelkastdan vastuullisuuskriteerien perusteella.
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vahinkovakuutuksissa

Yleiskatsaus Markkina-analyysi

TULOKSET

Sijoitukset

Sijoitukset

Tasséd nakokulmassa arvioidaan  vakuutusyhtion  vastuullisia  sijoituskaytantoja
vakuutusmaksujen hallinnoinnissa. Lisdksi arvioidaan, pyrkiikdé omaisuudenhoitaja

vaikuttamaan sijoituskohteissa vastuullisempaan suuntaan esimerkiksi sitoutumalla
kohde-etuutena oleviin omaisuuseriin tai ulkopuolisiin omaisuudenhoitajiin.

Seuraavan sivun taulukossa esitetdan yhteenveto vahinkovakuutusyhtididen luokituksista
alueella "Vastuullisuus vakuutusmaksujen hallinnoinnissa".

® Vihrea luokitus

Vihrean luokituksen saaneet yritykset toteuttavat vankkoja kestavan kehityksen prosesseja
vakuutusmaksujensa hallinnoinnissa. Ne kayttavat perusteltuja vastuullisuusanalyyseja ja
seuraavat saannollisesti sijoituksia, joilla on erilaisia ESG-ominaisuuksia. Sijoitusten
perustana ovat yhtididen nettomaardiset nollatavoitteet, mika kertoo niiden kestédvan
kehityksen tavoitteista.

Sitoutuminen on olennainen osa yhtididen strategioita, ja se toteutetaan joko sisdisten
resurssien, ulkoisten palveluntarjoajien tai hallinnoijien avulla. Ulkoisille hallinnoijille
asetetaan selkeét ja kunnianhimoiset odotukset, ja heita seurataan ennakoivasti.

v

Tulokset & arviot

Menetelmai ja arviointi Arviointiparametrien kuvaus Kasitteita

Keltainen luokitus

Keltaisen luokituksen saaneilla yhti6illa on hyvat prosessit kestavan kehityksen
siséllyttamiseksi salkunhoitoonsa. Ne hyddyntavat erilaisia tietoldhteita sovittaakseen ne
yhteen maéariteltyjen ESG-ominaisuuksiensa kanssa. Niiden kunnianhimoinen taso jaa
kuitenkin usein jalkeen vihredn luokituksen saaneista yrityksistd. Téama puute voi ilmeta
esimerkiksi  kestavyyden integroinnissa, sitoutumisprosesseissa tai  odotusten
ennakoivassa viestinnassa ulkoisille hallinnoijille.

® Punainen luokitus

Punaisen luokituksen saaneet yhtiot eivat ole kovin avoimia sen suhteen, miten ne
sisallyttavat  kestdvan  kehityksen osaksi investointiprosessejaan. Ne arvioivat

sijoitussalkkujensa vastuullisuusriskeja, mutta niiltd puuttuvat selkedt tavoitteet ja
prosessit vahimmaisvaatimusten varmistamiseksi.
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ARVIOT

Sijoitukset

Fennian sijoitussalkkua hallinnoivat seka sisdiset etta ulkoiset varainhoitajat, jotka noudattavat tiukkaa ESG-politiikkaa. Yhtié on sitoutunut saavuttamaan nollapaastot
vuoteen 2050 mennessa seké asettanut valitavoitteet vuodelle 2030. Tiukka ja luotettava seurantaprosessi, jota tuetaan sitouttamisvuoropuheluilla, varmistaa
yhdenmukaisuuden ndiden yleistavoitteiden kanssa.

If hallinnoi kaikkia sijoituksia sisdisesti, ja suurinta osaa padomasta tuetaan kattavalla valikoimalla ulkoisesti hankittuja kestavan kehityksen analyyseja, joita taydennetaan
omilla analyyseilla. Yritykselld on SBTi:n hyvaksymat ilmastotavoitteet. Vihreat joukkovelkakirjalainat seka kestavyyteen sidotut joukkovelkakirjalainat muodostavat
merkittavan osan Ifin korkosalkusta.

Pohjola on noussut keltaisesta luokituksesta vihredan, mika johtuu siséisin resurssein hallinnoitujen sitouttamispyrkimysten tehostamisesta. Nykyisten standardiensa
sailyttadmisen lisdksi yhtio on ottanut kdyttoon tiukan prosessin toimeksiantojen priorisoimiseksi seka laatinut eskalointisuunnitelman epaonnistuneita tuloksia varten.

LahiTapiolan luokitus on alennettu vihreastd luokituksesta keltaiseen l&dhinna lisdédntyneen kilpailun vuoksi. Vakuutusosasto on hyddyntanyt ryhman laajuutta hyodyntaen
yhdistettyja resursseja ryhman eri yksikoista. Vakuutussijoitussalkun sisalléd on edelleen mahdollisuuksia tehostaa tyota.

Pohjantdhden luokitus on laskenut vihredsta keltaiseen, koska yhtié on siirtynyt ulkoisesti hallinnoidusta varainhoidosta sisdiseen hallinnointiin. Sisdisessa hallinnoinnissa ei
kayda sitouttamiskeskusteluja, joten ulkoisesti hallinnoidun padoman vdahentyminen on johtanut siihen, ettd entisté pienempi osa sijoituksista hyotyy laadukkaista
sitouttamistoimista.

Protector hallinnoi suurinta osaa sijoituksistaan sisaisesti, mika mahdollistaa tehokkaan valvonnan ja padgoman ohjaamisen vahapaastaisiin yrityksiin. Yhtio voisi kuitenkin
hyotya siitd, etta se lisaisi salkkuunsa kestavia toimeksiantoja tai vastaavia sijoituksia, joilla on suurempi myonteinen ilmastovaikutus.

Zurichin vakuutusmaksuja hallinnoidaan seka sisdisesti etta ulkoisesti. Sisdisessa hallinnoinnissa kaytetaan ulkoisia ESG-analyyseja, jotka ovat peraisin MSCl:n ja
Sustainalyticsin kaltaisilta palveluntarjoajilta, mutta kattavuutta on parannettava, jotta yhtio saisi paremman arvosanan. Samoin yhtio hy6tyisi eskalaatioprosessista ulkoisen
sitoutumisen yhteydessa.

PY AIG on sitoutunut saavuttamaan Net Zero -pdastot, ja ulkoisesti hallinnoitujen sijoitusten odotetaan olevan naiden sitoumusten mukaisia. Talla hetkelld on kuitenkin vain
vahan tai ei lainkaan sitoumuksia, joilla tuetaan yritysten ilmasto- ja muita kestavan kehityksen ohjelmia.

PY Turva hallinnoi vakuutusmaksuja seka sisaisesti ettd ulkoisesti ja soveltaa alan standardikaytantoja, kuten eettisia poikkeuksia ja ilmastotavoitteita. Tavoitetasossa on
kuitenkin parantamisen varaa kaikilla arvioiduilla aloilla: analyysissa, integroinnissa ja sitoutumisessa.
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Tulokset & arviot

Menetelmai ja arviointi Arviointiparametrien kuvaus Kasitteita

Tietoisuus ja yhteistyo

Tietoisuus ja yhteistyo

Tasséd nakokulmassa arvioidaan vakuutusyhtion sitoutumista alan vastuullisuus-
yhteistyohon. Tiedon jakaminen toimialalla on tarkeda, jotta kestavaan kehitykseen
tahtaavaa tyota voidaan vieda eteenpéin vakuutusmarkkinoilla.

Arvioimme myo6s yhtididen tyota tydntekijoiden vastuullisuustietdmyksen lisdamiseksi,
sillé se on ratkaisevassa asemassa vastuullisuutta koskevien ohjeiden ja kdytannesdantojen
taytantodnpanossa.

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa esitetdan
arvioinneista osa-alueella "Tietoisuus ja yhteistyd".

yhteenveto vakuutusyhtididen

Vihrea luokitus

Vihredn luokituksen saaneet yhtiot ovat aktiivisesti mukana useissa kestavaan
sijoittamiseen ja vakuuttamiseen liittyvisséd yhteistyohankkeissa. Ne toimivat usein
keskeisissa rooleissa, kuten tydryhmien vetdjind tai asiantuntijatiedon jakajina alan
verkostoissa ja aloitteissa.

Lisaksi nama yhtiot edistavat aktiivisesti vastuullisuuteen liittyvan tiedon jakamista omassa
organisaatiossaan sekd pakollisten koulutusten etta epavirallisen tiedonvaihdon kautta.
Erityisaloille, kuten vastuullisuuteen liittyviin vastuuvakuutuksiin, vahinkojen ehkaisyyn ja
ilmastoriskeihin, raataloidyt koulutukset tukevat tiedon soveltamista tyontekijoiden
paivittaisessa tydssa.

Myds yhtididen hallitus ja johto saavat vastuullisuuskoulutusta ja heidan palkkauksessaan
on kannustimia vastuullisuuden suorituskyvyn parantamiseksi.

Keltainen luokitus

Keltaisen luokituksen saaneet yhtiot ovat jdsenind muutamissa toimialayhteistydssa, mutta
niiden sitoutuminen ei ole yhta laajaa kuin vihrean luokituksen saaneiden yhtididen. Ne
kayttavat useita keinoja tiedon jakamiseen organisaatiossaan ja tarjoavat saannollisesti
koulutuksia tyontekijoilleen.

Tarjolla on koulutuksia, jotka liittyvat suoraan kestavaan kehitykseen vakuutusalalla, jolloin
niitd voidaan soveltaa suoraan paivittaiseen toimintaan. Vaikka vastuullisuuskoulutusta
tarjotaan usein seka hallitukselle etté toimivalle johdolle, siihen ei aina liity kannustimia.

@ Punainen luokitus

Punaisen luokituksen saaneet yhtiot tekevat joko hyvin vahan yhteisty6ta tai tarjoavat vain
vahan mahdollisuuksia tiedon jakamiseen sisaisesti. Osa yhtitista ei ole avoimia sisdisen ja
ulkoisen sitoutumisensa suhteen.
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ARVIOT

Tietoisuus ja yhteistyo

If on aktiivisesti mukana useissa alan aloitteissa, osallistuu tyéryhmiin ja toimii joissain tapauksissa myds tiedottajana. If tarjoaa raataloitya, pakollista vastuullisuuskoulutusta
tietyilla tuotesegmenteilla tyoskenteleville tyontekijoille. ESG-mittarit on siséllytetty seka johdon etta hallituksen palkitsemismalleihin.

Zurich on luokkansa parhaimmistoa, kun on kyse sitoutumisesta alan aloitteisiin, ja se osallistuu aktiivisesti lukuisiin tyéryhmiin ja toimii tiedottajana. Se tarjoaa raataloitya
kestavyyskoulutusta tietyilld tuotesegmenteilla. ESG-mittarit on siséllytetty johdon ja hallituksen palkitsemiseen. Koulutus ei kuitenkaan ole pakollista kaikille tyontekijoille.
Yhtio sai vihrean luokituksen padasiassa siksi, etta se osallistuu aktiivisesti moniin alan aloitteisiin.

LahiTapiola on jasenena tai allekirjoittajana useissa alan aloitteissa seka osallistuu kokouksiin, konferensseihin ja tyéryhmiin. Se tarjoaa raataloitya kestavyyskoulutusta
tyontekijoille tietyilld tuotesegmenteilld, mutta koulutus ei ole pakollista kaikille tyontekijoille. ESG-mittarit on siséllytetty johdon palkitsemiseen.

Pohjantdhti on jasenend tai allekirjoittajana hyvin harvoissa alan aloitteissa, eika se ole juurikaan sitoutunut. Yhtio tarjoaa laajaa, pakollista kestévyyskoulutusta, joka on
raataloity eri tuotesegmenteille. ESG-mittarit on siséllytetty johdon palkitsemiseen. Alhaisempi arvio johtuu pddasiassa vahaisesta sitoutumisesta toimialaan.

Pohjola on jasenena tai allekirjoittajana useissa alan aloitteissa, mutta aktiivinen sitoutuminen puuttuu. Yhtio tarjoaa laajoja, rédataloityja kestavan kehityksen koulutuksia
kaikille tyontekijoille tietyissa tuotesegmenteissd. ESG-mittarit on sisallytetty johdon ja hallituksen palkitsemiseen. Pohjolan alhaisempi arvio johtuu pdaasiassa vahaisesta
aktiivisesta sitoutumisesta.

Turva on jasenena tai allekirjoittajana hyvin harvoissa alan aloitteissa, ja niissa silla ei ole lainkaan tai vain vahan aktiivista osallistumista. Yhtio tarjoaa laajoja, raataloityja
vastuullisuuskoulutuksia tyontekijoille tietyilld tuotesegmenteilld. Koulutusta toteutetaan kuitenkin rajoitetusti. ESG-mittarit on siséllytetty johdon ja hallituksen palkitsemiseen.

o AIG toimii jasenena tai allekirjoittajana muutamissa alan aloitteissa, mutta sitoutuu niihin vain véhan. Se tarjoaa tyontekijoille raataloityja kestavyyskoulutuksia, mutta ei
tietyilla tuotesegmenteilld, eika koulutus ole pakollista. ESG-mittarit on siséllytetty johdon palkitsemiseen, mutta ei hallituksen palkitsemiseen.

o Fennia on jasenena tai allekirjoittajana hyvin harvoissa alan aloitteissa ja osoittaa jonkin verran aktiivista sitoutumista. Fennia tarjoaa yleista vastuullisuuskoulutusta, joka on
pakollista kaikille tyontekijoille, mutta jota ei ole raataloity tietyille tuotesegmenteille.

) Protector on jasenena tai allekirjoittajana vain harvoissa alan aloitteissa, mutta se on sitoutunut niihin hyvin aktiivisesti. Se tarjoaa pakollista yleista kestavyyskoulutusta, mutta
sitd ei ole raataloity eri tuotesegmenteille. ESG-mittarit on sisallytetty seka johdon etta hallituksen palkitsemiseen.
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vahinkovakuutuksissa

Menetelmai ja arviointi

Yleinen menetelma

Analyysin tarkoituksena on arvioida vahinkovakuutusyhtididen vastuullisuusty6ta erityisesti
yritysvakuuttamisen osalta. Analyysin pohjaksi olemme lahettdneet vahinkovakuutusyhtisille
kyselylomakkeet, joissa on kysytty niiden vastuullisuustydsta. Vastauksiin on usein pyydetty
tarkennuksia, jotta saamme mahdollisimman tarkan tiedon.

Useat vakuutusyhtiot ovat paattaneet jattda yhden tai useamman kyselylomakkeemme
vastaamatta tana vuonna. Talléin olemme kayttaneet vain julkisesti saatavilla olevia tietoja ja
tarvittaessa  vakuutusyhtididen aiempia vastauksia  kyselylomakkeisiimme. Koska
kyselylomakkeissamme pyydettyja tietoja ei usein ole saatavilla julkisesti, emme pida naita
vakuutusyhtioita riittavan avoimina suositeltaviksi asiakkaillemme. Analyysi kattaa seuraavat
vakuutusyhtiot:

—AIG

— Fennia

—If

— LahiTapiola

— Pohjantahti

— Pohjola

— Protector

— Turva

— Zurich

Teemme erilliset analyysit kolmesta yleisimmasta yrityksille myytavasta vakuutustuotteesta,
jotta voimme vertailla vakuutusyhtioita tasapuolisemmin niiden eri tuotealueiden ehtojen

mukaan. Toivomme, ettd taméa tuo lisdarvoa asiakkaillemme, jotka usein valitsevat
vakuutuksen tietystd tuoteryhmasta.

Vakuutusyhtiot saavat yksil6llisen arvosanan kustakin toimintaansa koskevasta osa-alueesta.
Arvosanoista ei muodostu kokonaisarvosanaa, koska vakuutusyhtiét arvioidaan eri osa-
alueilla. Koska kaikki vakuutusyhtict ovat vastuussa vakuutusmaksujen sijoittamisesta (ellei
toisin mainita) sisdisen tai ulkoisen hallinnoinnin kautta ja koska niilla on mahdollisuus ja
vastuu jakaa tietoa omassa organisaatiossaan ja toimialallaan, kaikki vakuutusyhtiot
arvioidaan naista nakokulmista.

Vakuutusyhtiot ovat itse ilmoittaneet kyselylomakkeessa, mita tuotteita ne tarjoavat. Jos
emme ole saaneet vastauksia, olemme arvioineet tiedot julkisesti saatavilla olevien tietojen
perusteella. Analyysi sisaltaa seuraavat osat:
—Tietoisuus ja yhteistyo
—Investoinnit
—Vastuullisuus vahinkovakuutuksissa:

—Yritysvakuutukset (omaisuus)

—Liikennevakuutukset

—Kuljetusvakuutukset

Suhteellinen analyysi

On tarkeda huomata, ettd analyysi on suhteellinen ja sen tarkoituksena on auttaa asiakkaita
valitsemaan tdlld hetkelld saatavilla oleva vastuullisin  vaihtoehto. Toisin sanoen,
vastuullisuusluokitukset on asetettu suhteessa toisiinsa kussakin edelld kuvatussa
nakokulmassa.

Vihrean arvion saanut vakuutusyhtié on arvioimme mukaan aktiivisempi vastuullisuustyossa
kuin keltaisen tai punaisen arvion saanut vakuutusyhti6. Vakuutusalan vastuullisuustoiminnan
kehittyessa vihrean ja keltaisen arvion kriteerit muuttuvat vastaavasti.
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Arviointiparametrien kuvaus

Séderberg & Partnersin arviointi perustuu suhteelliseen analyysiin, jonka avulla tunnistamme vakuutusyhtiot, jotka ovat edellakavijoita vastuullisuuden
saralla. Vihrean luokituksen saavat ne toimijat, jotka ovat osoittaneet eniten edistystéa ja innovatiivisuutta verrattuna muihin saman alan yhtisihin. Tavoitteemme on auttaa
yritysasiakkaitamme valitsemaan markkinoiden vastuullisimmat vahinkovakuutustuotteet. Tassa luvussa esittelemme analyysissamme kaytetyt arviointiparametrit.

Kestéva kehitys vahinkovakuutusalalla

Tarkastelemme erikseen kolmea vakuutustuoteryhmaa: yritysvakuutuksia,
ajoneuvovakuutuksia (yritykset) seka kuljetusvakuutuksia. Arvioinnin keskiéssé on se, miten
vakuutusyhtiét huomioivat kestévan kehityksen:

— Korvausprosessissa

— Riskianalyyseissa

— Hankinnoissa

— Vahinkojen ehkaisyssa

Yhtiot, jotka asettavat selkeat ja mitattavat tavoitteet esimerkiksi materiaalien kayton
vahentamiseksi seka seuraavat niiden toteutumista saannéllisesti, saavat arvioinnissa
korkeammat pisteet. Parhaiten sijoittuvat yhtiét noudattavat my6s vastuullisia
toimittajakaytantoja, joissa vastuullisuus on keskeinen valintakriteeri. Ne valvovat
toimittajiensa toimintaa aktiivisesti, arvioivat ennakoivasti vastuullisuusriskeja seka

hyodyntavat vahinkojen ehkadisyyn liittyvia toimia tarjotakseen asiakkailleen raataloityja,
taloudellisesti kannustavia ratkaisuja.

Taman nakokulman keskeiset arviointiparametrit:

— Kestava kehitys korvaushallinnassa

— Vahinkojen ehkaisy

— Kestavat hankinnat

— Ymparistonakdkohdat vakuutusten mydntédmisessa

Tietoisuus ja yhteistyo

Tassa arviointikohdassa keskitymme siihen, miten vahvasti yhtiét ovat sitoutuneet alan
yhteisiin vastuullisuusaloitteisiin seka siihen, miten ne kehittavat tyontekijoidenséd osaamista
vastuullisuusteemoissa.

Vakuutusalalla on erityisia vastuullisuusriskeja, joita voidaan tehokkaasti hallita vain toimivalla
yhteistyolla ja tiedon jakamisella. Siksi aloitteet, kuten YK:n kestavan vakuutustoiminnan
periaatteet (UN PSI), Finsif ja ClimateWise ovat keskeisia toimialan kehityksessa.

Vahinkovakuuttamisen nakokulmasta tyontekijéiden osaaminen on ratkaisevassa roolissa, kun
suuntaviivat ja kaytannot siirtyvat arkeen. Koulutusten tulee olla kohdennettuja eri
tehtavaalueille ja niiden pitaa painottua erityisesti vahinkovakuuttamiseen.

Taman nakokulman keskeiset arviointiparametrit:

— Tieto ja tietoisuus
— Yhteistyo
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Arviointiparametrien kuvaus

Sijoitukset

Vahinkovakuutusyhtiét hallinnoivat huomattavia pdaomamaaria. Tassa nakokulmassa
arvioidaan, missa maarin vastuullisuus on siséallytetty vakuutusmaksujen hallinnointiin.

Tahan sisaltyy seka vastuullisuusanalyysien kaytto riskien ja mahdollisuuksien tunnistamiseksi
salkun rakentamisessa etta pyrkimykset ohjata sijoituskohteita vastuullisempaan suuntaan
salkkuyhtididen tai ulkopuolisten omaisuudenhoitajien kanssa.

ESG-integraatiolla tarkoitetaan ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvien
tekijoiden jarjestelmallistd huomioon ottamista sijoituspaatoksissa. Korkean luokituksen
saaneilla yhti6illa on usein seka erityisia kestavan kehityksen investointeja etta tiukat ESG-
minimivaatimukset kaikissa hallinnoitavissa olevissa varoissa.

Paasy ESG-tietoihin, analyysivéalineisiin seka sisaisiin kestavan kehityksen arviointeihin on
ratkaisevan tarkedd, jotta voidaan tehda perusteltuja sijoituspdatoksia. Ulkopuolisia
varainhoitajia kayttavien yhtididen osalta arvioinnissa keskitytdan kyseisille varainhoitajille
asetettuihin vastuullisuusvaatimuksiin seka siihen, miten niita noudatetaan.

Huippuluokitetuilla yhtioilla on usein sisdisia toimintatapoja ja ne seuraavat aktiivisesti
ulkoisten varainhoitajiensa vastuullisuussuorituksia.

Proaktiivinen sitoutuminen, jolla pyritdadan vaikuttamaan salkkuyhtitihin, osoittaa, etta
varainhoitajat eivat reagoi vain selviin rikkomuksiin, vaan aloittavat vuoropuhelun
ennaltaehkdisevana toimenpiteena.

Tavoitteena on kannustaa yrityksia hallitsemaan vastuullisuusriskeja entistéd paremmin seka
mukauttamaan toimintaansa niin, ettd se tukee myonteisia kestavan kehityksen tuloksia.
Vaikka vakuutusmaksujen hallinta olisi ulkoistettu, vakuutusyhti6illa on yhd mahdollisuus
kdyda ennakoivaa vuoropuhelua -viestimalléd selkedsti omaisuudenhoitajille odotuksensa
kestavan kehityksen huomioimisesta sijoituspaatéksissa.

Seuraavat muuttujat on todettu keskeisiksi téassa nakokulmassa:
— ESG-integraatio
— Analyysi

— Vastuullinen omistajuus
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Kasitteita

Carbon Disclosure Project (CDP)

CDP on kansainvélinen yhteistydohanke, jonka tavoitteena on vahentdd yritysten
ilmastovaikutuksia ja lisata tietoisuutta ilmastonmuutoksesta. Se tukee yrityksid avoimuudessa
ja vastuullisuudessa ymparistotiedon raportoinnissa.

Climate Action 100+

Yleiskatsaus Markkina-analyysi

Sijoittajien johtama maailmanlaajuinen aloite, jossa jasenet kdyvat vuoropuhelua maailman
suurimpien kasvihuonekaasupaastojen aiheuttajien kanssa, tavoitteena vauhdittaa niiden
liiketoiminnan muuttumista kohti ilmastokestéavyytta.

ClimateWise

ClimateWise tukee vakuutusalaa kehittamaan viestintddnsd ja toimintatapojaan
ilmastonmuutokseen liittyvien riskien ja mahdollisuuksien osalta. Tavoitteena on vastata
paremmin tilanteeseen, jossa ilmastonmuutoksesta johtuvat taloudelliset ja vakuutettavat
tappiot jakautuvat yha epatasaisemmin.

Sitouttamisdialogit (eng. engagement)

Sitouttamisdialogeilla tarkoitetaan sijoittajan tai omaisuudenhoitajan aktiivista vuorovaikutusta
salkkuyhtididen kanssa, tavoitteena vaikuttaa niiden vastuullisuustoimien kehittdmiseen. Tata
kutsutaan myos vastuulliseksi omistajuudeksi tai hallinnointivuoropuheluksi.

ESG

Yleisesti kaytetty Iyhenne kestavien sijoitusten yhteydessa, joka viittaa ymparistéon
(Environmental), sosiaalisiin tekijéihin (Social) ja hallintotapaan (Governance). ESG-
nakokulmat auttavat sijoittajia arvioimaan yhtididen vastuullisuuteen liittyvia riskeja ja
mahdollisuuksia.

ESG-integraatio

ESG-integraatio tarkoittaa sitd, ettd sijoituspaatoksissa otetaan jarjestelmallisesti huomioon
ymparistodn, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvat riskit ja mahdollisuudet osana
sijoitusanalyysia ja paatoksentekoa.

Tulokset & arviot

Menetelmai ja arviointi Arviointiparametrien kuvaus Kasitteita

Poissulkeminen

Sijoitusstrategia, jossa tietyt yritykset, toimialat tai toimijat rajataan sijoituskohteiden
ulkopuolelle esimerkiksi vastuullisuussyistad. Yleisia poissulkemisperusteita voivat olla aseet,
tupakka, fossiiliset polttoaineet tai ihmisoikeusrikkomukset.

IPCC - Hallitustenvilinen ilmastonmuutospaneeli

YK:n alainen ilmastopaneeli, jonka tehtavana on tuottaa tieteellista tietoa ilmastonmuutoksesta
sekd sen ymparistdvaikutuksista ja sosioekonomisista seurauksista. IPCC toimii keskeisena
tiedelahteena ilmastopolitiikkan muotoilussa maailmanlaajuisesti.

Montréal Carbon Pledge

Kansainvalinen sijoittajainitiatiivi, jossa allekirjoittajat sitoutuvat vuosittain mittaamaan ja
raportoimaan sijoitussalkkujensa hiilidioksidipaastot. Tavoitteena on lisatéd ilmastotiedon
lapindkyvyytta ja ohjata padomia vahahiilisiin ratkaisuihin.

Net-Zero Asset Owner Alliance
YK:n kokoama kansainvalinen omaisuudenomistajien ryhma, joka on sitoutunut saavuttamaan
nettonollapdastét salkuissaan vuoteen 2050 mennessa. Tavoitteena on tukea ilmaston

[ampenemisen rajoittamista 1,5 °C:een. Aloite lanseerattiin  YKin  paasihteerin
ilmastokokouksessa syyskuussa 2019.

Pariisin ilmastosopimus

Vuonna 2015 solmittu kansainvalinen sopimus, jossa allekirjoittajamaat sitoutuivat
rajoittamaan ilmaston lampenemisen selvasti alle 2 °C:een ja tavoittelemaan enintaéan 1,5 °C:n
nousua. Sopimuksen 2 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaan my®&s rahoitusvirrat on ohjattava
tukemaan vahapaastoista ja ilmastokestavaa kehitysta.
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Yleiskatsaus Nékokulmia vastuullisuuteen Markkina-analyysi

Kasitteita

PRI
Lyhenne YK:n sijoittaja-aloitteesta "Principles for Responsible Investment”, jonka mukaan
sijoittajien tulisi:

1. Kestavyystekijoiden (ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyvat tekijat)
sisallyttaminen analyyseihin ja investointeja koskevaan paatéksentekoon.
2. Ole aktiivinen omistaja.

kehottavat yrityksia, joihin ne sijoittavat, olemaan avoimia ja tydskentelemaan kestavan
kehityksen tekijoiden parissa.

Jotta periaatteet toimisivat, ne olisi hyvaksyttava ja pantava taytantéon rahoitusalalla.
5. tehda yhteisty6ta muiden sijoittajien ja sidosryhmien kanssa vastuullisten sijoitusten osalta.

Raportoi siita, miten PRI:n periaatteita toteutetaan ja miten vastuullisten sijoitusten parissa
tehtava tyo kehittyy.

PSI
Lyhenne YK:n kestavan vakuutustoiminnan periaatteista, joissa todetaan, etta yritysten olisi:

1. sisallyttaa paatoksentekoonsa vakuutusalan kannalta olennaisia kestavyyskysymyksia.

2. Tyoskentele yhdessa asiakkaiden ja liikekumppaneiden kanssa tietoisuuden lisaamiseksi
kestavyyskysymyksista, riskien hallitsemiseksi ja ratkaisujen kehittamiseksi.

3. tehda yhteisty6td viranomaisten, lainsaatdjien ja muiden tarkeiden sidosryhmien kanssa
vastuullisuutta koskevien toimenpiteiden edistamiseksi yhteiskunnassa.

4. osoitettava vastuullisuutta ja avoimuutta julkistamalla periaatteiden taytantéénpanoon
tahtaava tyonsa.

Tulokset & arviot

Menetelmai ja arviointi Arviointiparametrien kuvaus Kasitteita

Tiedeperusteisia tavoitteita koskeva aloite

Kehys, jonka avulla yritykset voivat asettaa tiedeperusteisia ilmastotavoitteita, jotka ovat
linjassa Pariisin sopimuksen tayttamiseksi tarvittavien toimenpiteiden kanssa.

SFDR

Sustainable Finance Disclosure Regulation, joka koskee rahoitusmarkkinoiden toimijoille
annettavia kestavaan kehitykseen liittyvia tietoja, pyrkii saamaan paremman késityksen siit3,
miten rahoitusmarkkinoiden toimijat ottavat kestavyyden huomioon sijoituspaatoksissaan.

— 8 artikla: Sosiaalisia tai ymparistbominaisuuksia edistavat tuotteet
— 9 artikla: Tuotteet, joiden tavoitteena ovat kestavat investoinnit

Kestava sijoitus

EU:n mukaan kestava sijoitus edistaa ympdriston ja/tai yhteiskunnan vastuullisuutta eika
vahingoita sita millaan tavoin. Sen on myds noudatettava hallintotavan ja kansainvalisten
normien ja standardien mukaisia yleisia kaytantoja ja saantoja.

lImastoon liittyvia taloudellisia tietoja kasittelevan TCFD-tyéryhman (Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures, TCFD) tavoitteena on kehittda yhtendista vapaaehtoista
ilmastoon liittyvaa tietoa, josta voi olla hyotya sijoittajille ja lainanantajille, jotta ne
ymmartaisivat, miten yritykset hallitsevat ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.

YK:n Global Compact -aloite

Kansainvaliset periaatteet, jotka on suunnattu yrityksille ja jotka koskevat ihmisoikeuksia,
tyontekijoiden oikeuksia, ymparistoa ja korruption torjuntaa. Periaatteet perustuvat
ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, Rion julistukseen, YK:n korruption vastaiseen
yleissopimukseen ja ILO:n tyontekijoiden oikeuksia koskeviin yleissopimuksiin.
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Tietoa Séderberg & Partnersista

Soderberg & Partners perustettiin vuonna 2004, ja se on yksi Ruotsin johtavista
finanssineuvonantajista seka vakuutus- ja finanssituotteiden valittajista. Toimintaamme kuuluu
muun muassa tyoelake-, vakuutus- ja vakuutuksenvélityspalveluita sekd padomanhoitoa ja
neuvontaa. Kehitdmme ja tarjoamme myos digitaalisia tyokaluja esimerkiksi rahoitusneuvontaan
seka palkka- ja etuushallintaan. Tavoitteenamme on tarjota alan parhaat ratkaisut ja osaavinta
neuvontaa uudistamalla ja kehittamalla jatkuvasti perinteisia toimintatapoja.

Yrityksemme toimintafilosofia perustuu kolmeen keskeiseen peruspilariin: avoimuuteen, analyysiin
ja henkilokohtaisuuteen. Asiakkaan etu on meille aina ensisijainen. Kaikki Séderberg & Partnersin
tarjoama neuvonta pohjautuu yksil6llisiin tarpeisiin. Uskomme, ettéd hyvin perusteltu neuvonta
tekee ratkaisevan eron.

Yleisti tietoa

Taman analyysin on laatinut Soéderberg & Partners Wealth Management AB, 556674-7456
(jéljempana "Soderberg & Partners” ja/tai "Yhtic"). Yhtié on arvopaperilaitos, jolla on lupa tuottaa
ja jakaa sivupalveluna sijoitus- ja rahoitusanalyyseja sekd muita yleisluonteisia suosituksia, jotka
liittyvat rahoitusvalineiden kauppaan.

Analyysin laatimisessa on kaytetty |ahteitd, joita on hyvdssd uskossa pidetty luotettavina.
Soéderberg & Partners ei vastaa naiden tietojen oikeellisuudesta, eikd mahdollisista virheista tai
puutteista niiden késittelyssa. Analyysi péivitetdan vuosittain. Sen tarkoituksena on tarjota
Soéderberg & Partnersin asiakkaille yleisid suosituksia, eikd se siten ole henkilokohtaista
sijoitusneuvontaa arvopaperimarkkinalain (2007:528) tai sen kulloinkin voimassa olevan vastineen
tarkoittamassa mielessa.

Analyysi ei saa olla ainoa peruste vakuutuksen valintaan. Sijoittajien tulee hankkia taloudellista
neuvontaa arvioidakseen, soveltuvatko téssad analyysissa késitellyt tai esitetyt vakuutustuotteet
heidén tarpeisiinsa. On myds tarkedd ymmartas, ettd tulevaisuutta koskevat ennusteet eivat
valttamatta toteudu. Aikaisemmat tuotot eivat takaa tulevia tuloksia.

Soéderberg & Partners pitda eturistiriitojen hallintaa sijoitussuositusten yhteydessa ensiarvoisen
tarkedand. Yhti6 on ottanut kayttoon sisdiset ohjeistukset varmistaakseen analyytikoiden
riippumattomuuden sekd tunnistaakseen, ehkaistakseen ja/tai ilmoittaakseen analyytikoihin tai
yhtioon liittyvistd todellisista tai mahdollisista eturistiriidoista. S6derberg & Partners ei vastaa
suorista tai epdsuorista vahingoista tai menetyksistd, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
menetettyihin voittoihin, jotka voivat aiheutua tdman raportin tai sen sisallon kaytosta.
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